
知識管理在香港電子業內的實踐

電子業在香港經濟發展中扮演的角色

    電子業在香港的經濟發展舉足輕重。在2006年佔香港的
出口總值超過四成，本港亦是亞太區首要的電子產品轉口貿
易中心，與此同時，隨著CEPA的實施，「香港製造」的電子
產品可借助「零關稅」的有利條件，打入內地的龐大市場。
不過，電子商品的短生命週期、全球競爭及綠色製造趨勢，
已成為本港電子業當前面對的挑戰，完善的知識管理有助電

子業面對這挑戰。

何謂知識管理
   
	 知識管理(Knowledge Management)泛指透過獲取及分析
業界現存及所需的知識，並有系統地規劃及控制其活動，把
知識轉化為知識資產(Knowledge Asset)，是創造價值及提
升競爭的一種新經濟管理模式。

一幅知識管理在香港電子業內的應用藍圖

1.　建立清楚的知識目標與方針

今天的中國，經濟繼續繁榮，在世界政治舞台上，更不
亢不卑地扮演亞洲領導者的角色。電子業期望政府能與
業界進行密切的溝通，在中共十七大首次列入黨章中的
科學發展觀這個大前提底下，建立能與自然和諧發展的
知識目標及方針，更希望政府在電子信息科技的路向能
配合香港業界的需要，使香港在9+2的泛珠江三角聯盟
位置上，不斷增值。

2.　建立知識庫，將知識進行分類及確定關鍵知識及來源，
　　以便流通使用

電子業界盼望得到政府協助，設立貿易知識庫，例如中
介及買賣雙方資料，推動及撮合各方成交，塑造電子產
品旗艦，開拓市場。此外，設立電子科技之專利產品

知識庫，鼓勵業界共享研發成果，有系統地開發目標產
品，推動市場流行產品之氣候，當然這種知識分享系統
涉及知識產權問題，需要政府在信息安全、信用體系和
法律制度等提供風險管理的保障。

3.　分派責任包括知識的獲取與應用

現時獲取知識的途徑包括大學及其他從事科研的公營機
構，但現時各機構採取百花齊放的自由發展方法，導致
有疊床架屋，未能儘量利用好資源的情況出現，業界希
望政府在這方面能領導統籌，致使知識成果能有效地被
應用。

4.　知識工作者(Knowledge Worker)的培育

今天的熱門產品，從iPod到Xbox，沒有一個不是跨領域
合成的結晶。這些趨勢在未來會更加明顯。例如未來的
醫學突破可能是生物科學家、基因學家、電子科學家合
作進行理論研究，並在醫藥學、化學、電子學、臨床實
驗等領域的配合下所獲得的科技成果。

人是知識的載體，如要進行跨領域的知識和實踐，便要
培養跨領域的綜合性知識員工或能夠將知識研究者及知
識應用者連繫起來的知識中介人(Knowledge Broker)。
未來的電子工程師，應該頭上都戴有R(研究)和D(開發) 
兩頂帽子，既要有不斷創新的才智和勇氣，又要有把自
己的創意變為現實的技能和體驗。

5.　進行「虛擬管理」培訓

對於知識工作者來說，他們的工作方式是超越部門和國
家邊界的虛擬辦公室和遠程中工的配合，而企業組織亦
將以虛擬活動取代實際的具體工作。業界希望政府能提
供有關「虛擬團隊」(Virtual Team) 管理的前瞻性培
訓，讓中小企也能在政府資助下能獲取在新經濟下的最

佳管理知識。
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